电子社会保障卡使用指南

一、功能简介

电子社会保障卡（以下简称电子社保卡）是社保卡的线上形态，由全国电子社保卡平台统一签发、统一认证，与实体社保卡状态相同、功能相通，可替代实体社保卡使用。申领后持电子社保卡即可使用实体社保卡的各项功能，如线上就业失业登记、失业保险金申领、社保查询、社保待遇认证、养老关系转移、欠薪线索反映、就医结算、职称申报、劳动争议仲裁申请、档案查询和参保缴费测算等政务服务事项，逐步拓展商超购物、酒店住宿登记、公共交通出行、图书借阅、旅游观光等更加广泛的场景应用。

大家可以申领自己专属的电子社保卡，也可以通过“亲情服务”为您家里的老人、小孩领取电子社保卡。（注意：亲情账户固定10个名额，一个人最多可以绑定4个父母，3个子女，1个配偶，2个其他关系，绑定后名额将被使用并且解绑后名额无法恢复，请审慎绑定）
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二、申领渠道

（一）电子社保卡微信小程序申领

已经办理了实体社会保障卡的参保人，登录微信，使用"发现"，扫描下方二维码，或搜索“电子社保卡”官方微信小程序。

点击卡面上“登录”按钮，或点击屏幕底部“我的”页面，按提示进行领卡操作。

选择使用本人实名认证的手机号，经过短信认证;或者按提示输入微信支付密码后，逐步操作即可完成本人电子社保卡的申领。
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（二）电子社保卡亲情账户申领

开始操作前，要准备好被申请的家人的实体社会保障卡，与家人面对面现场操作。

1. 打开电子社保卡微信小程序，点击电子社保卡主界面上的“亲情服务”。
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2.选择“添加亲情账户”，阅读“添加亲情账户告知书”，并点击“已阅读并同意”。

[image: image22.jpg]410590 » B B @ S G
< *BRS TINO]

AR, S

BHSRA:

LEBKFEEIONEE, —PARSEIUBEIN
RE, 3NFL, INMEE, 2MEMKRR, HEES
SRR ERBERETIEME, BHIES
TE;

2—PMARZAIUENEINALE, B4TATE
EBLRE ;

3SHEFBKF FELERBANLRFE (NF16
ZERIY EEARIERR) , FHERLENFEIERS
B, SN EREFBKS, FIIgEREmE
HEHMFEBEWRS

4 FBEWP =EN—YNER AR AR,

1
@]
AN




[image: image23.jpg]+410590 » B B O Zull B
< ¥1BRS

O]

BRASRALR

BHRASRALSRESE

ERFRBIKA SERXR >

[ BEEHAR (BFAREAPHID. (R

AR

I
@)
N\




3.填写亲情账号相关信息，点击“添加亲情账户”。如果添加的是16岁以下的未成年人子女，需上传社保卡、个人1寸照片，如果是成年人，只需上传社保卡照片。亲情账户固定10个名额。

[image: image24.jpg]tEOOMe » - $ @ il GD
< EBRS LIINO)

BREAHAREE
431222 [
EEFBRPSENXR >

[ BEgHAR (RFAREAPHID. (R

A NFE B

]
@
/N




[image: image25.jpg]tFno1eo|ac > -

<

EFREKF SEHNX A
F BELHFL)

RE HEEHNRE)

fofd (BEERIECR)

Hftt (BELERIEMERE)

@)




[image: image26.jpg]FFoioAae > -

<

EFREKF SENX A
F BELEHNFLX)

RE HEEHNRE)

fofd (BEERIECR)

Ht (BELREMERE)

O




[image: image27.jpg]tF2OME > - $ @ il GD
< EBRS o ©

%ﬁiﬁ%
SRAMERES
4312222 [

ES
Hith >

BREHRER (BFHRFAFD. (RS

I
@)
N




[image: image28.jpg]X FEIBIRSS LNO)

O IFRRLENSIIELEN, SNEEEPEZFEEKS, F
AJRERINEHERMFE B,

2 TETeT:

I
@)
AN




[image: image29.jpg]EF11:02020 - B @ S @&

b=k

MR ERE

BUH





[image: image30.jpg]BCS “7 00 MWEANREOHSRMT N
‘liﬁii'
£

wa
HomRE

i p

5 e
AT™ P

LB u.am 12338 KW -uwn CTOM00I004NNE





[image: image31.jpg]



[image: image32.jpg]EFo040 260 - R @ Sl &

<

BCS 700 MNEANRNIOH LGN
UnionPa
1 iR,

L E
2 O e 5 50
HEME E : T—‘E D
TTHN
({* ¢) 6214
\‘_) ATM p
EERE (AHREEQMEM, 12333 KWL 073196511 CTD0030020004892

i





[image: image33.jpg]tFro4aoA € > - 3 @ Sl G
% FIEARSS oo | @

O iERR LENSIERETAEY, BNRLEHELTREKS, R
AJRER ISR AR

sl sHT

EETH

= @) <




4.点击“同意继续”即可领取成功。如果添加的是成年人，则需本人进行人脸识别，人脸识别通过后即可领取成功。
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（三）其他申领渠道

您还可以通过支付宝、国家政务服务平台APP客户端任一方式扫描相应二维码，进行业务的查询、办理。
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国家政务服务平台APP

[image: image42.png]



支付宝app

三、社保待遇资格认证

1.登录电子社保卡，点击“长辈版”，找到“社保待遇资格认证”。
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2.点击“我要认证”，勾选“我已仔细阅读并同意”、点击“开始人脸认证”。
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3.点击“开始录制”，面对手机摄像头点击下方原点并读出屏幕上的数字。
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4.认证成功后，可点击“查看认证记录”查看。
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注意:电子社会保障卡只能为自己本人认证。需要为家人认证的，可以在亲情服务中，选择已经绑定的亲情帐户后，再依据前面讲的操作流程完成认证。

               沅陵县社会保障卡服务中心

            2025年7月28日
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