智慧人社家庭账户操作指南

[bookmark: _GoBack]为了方便参保人将多个智慧人社帐号互相切换查看，智慧人社推出了家庭帐号的功能。
家庭帐号使用场景如下：
（1） 家里有人不会使用智能手机的。
（2） 希望一键切换查看家人社保、协助养老认证等。（需经过家人同意）
注意：我们不推荐非直系亲属使用家庭账户功能。一旦绑定了他人账户，将不能解绑。
如何使用家庭账户功能？这里分为两种情况。
1、 家人分别都注册了智慧人社帐号，并知晓用户名和密码。
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点击进入家庭账号功能。
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点击添加家庭账号-选择【已经有了】，正确输入其它家人称谓、帐号、密码，即可绑定成功。

注意事项：
（1） 家庭帐号一旦绑定后，将无法取消。
（2） 家庭帐号绑定是双向的，如果儿子的账户绑定了父亲的。那么父亲的家庭帐号中，也会出现儿子的账户。
（3） 被绑定的家庭帐号如果修改了密码后，将无法顺利切换，需要重新输入密码验证。
2、 家人没有注册智慧人社帐号。
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点击进入家庭帐号功能
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点击还没有
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正确输入被绑定人的姓名、身份证、亲属关系后，点击保存。智慧人社会自动为此人建立用户名和密码，并自动绑定。
三、家庭账户建立成功以后，需要在家庭账户功能里切换需要进行认证的人员信息后，回到主页点击“城乡居民养老保险”进入，点击养老认证完成认证流程。

注意事项：
（1） 家庭帐号一旦绑定后，将无法取消。
（2） 家庭帐号绑定是双向的，如果儿子的账户绑定了父亲的。那么父亲的家庭帐号中，也会出现儿子的账户。
（3） 被绑定的家庭帐号如果修改了密码后，将无法顺利切换，需要重新输入密码验证。
（4） 被绑定人将会自动新创建的帐号与密码，请牢记页面展现的用户名和密码（用户名为身份证号，密码为创建者的手机号！！！）。
（5） 新创建的帐号权益与普通的智慧人社帐号一样。
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